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PROVOZNI PODMINKY

verejnych telekomunika €nich sluzeb
poskytovanych spole ¢€nosti STAR 21 Networks, a.s.

(P¥iloha B)

Tyto Provozni podminky poskytovani vefejnych telekomuni-
kac¢nich sluzeb jakozto sluzeb elektronickych komunikaci jsou
ve smyslu § 273 obchodniho zékoniku nedilnou soucéasti
kazdé smlouvy o poskytovani vefejnych telekomunikaénich
sluzeb (dale jen ,Smlouva®), uzavirané mezi spole¢nosti
STAR 21 Networks, a.s., IC 26223325, zapsané v OR pfi
Krajském soudu v Brné, oddil B, vlozka 3402, jako poskyto-
vatelem na strané jedné (dale jen ,STAR 21) a jejim smluv-
nim partnerem jako uzivatelem na strané druhé (dale jen
LUZivatel “).

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto Provozni podminky poskytovani sluzeb elektronic-
kych komunikaci (dale jen ,Provozni podminky “) popi-
suji podminky provozu sluzeb azavazné procedury,
podle nichz postupuje STAR 21 pfi poskytovani sluzeb
a Uzivatel pfi jejich pouZzivani.

2.  Obsah sluzby

2.1 Poskytovani Sluzby zahrnuje tyto ¢innosti zajiStované
STAR 21:

(@) pruzkum proveditelnosti,

(b) zfizeni Sluzby,

() zména parametrd Sluzby,

(d) ukonceni poskytovani Sluzby,
(e) provoz Sluzby,

(f)  provozni dohled a servis.

3. Zavazné procedury

3.1 Prazkum proveditelnosti

3.1.1 Podminkou potvrzeni kazdé Uzivatelovy Objednéavky ze
strany STAR 21 je pfedevsim ukonéeny prizkum prove-
ditelnosti v Lokalité Uzivatele, jehoz vysledkem je pro-
jektova dokumentace k planované instalaci Ugastnic-
kého zafizeni. Tato projektova dokumentace je majet-
kem STAR 21.

3.1.2 Uzivatel poskytne STAR 21 nezbytnou soucinnost pro
provedeni prizkumu proveditelnosti, pfedevSim zajisti
kontaktni osobuly pro pfistup na Lokalitu UzZivatele (stfe-
cha, kabelové trasy, Koncovy bod Sluzby) a sdéli
STAR 21 parametry poptavané Sluzby

3.2 Zfizeni Sluzby

3.2.1 Pro kazdou pozadovanou Sluzbu je potvrzena anebo ke
Smlouvé prilozena Objednavka, kter4 obsahuje popis
technického feSeni Sluzby a nastaveni parametr
Sluzby.

3.2.2 STAR 21 zfizuje Koncové body Sluzby na zakladé udajd
uvedenych v Objednavce. Potvrzena Objednavka se
stava soucasti Smlouvy.

3.2.3 Instalace Koncovych bodu Sluzby a zfizeni Sluzby
v terminech uvedenych v potvrzené Objednavce je pod-
minéno tim, Ze UZivatel:
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(@ v Objednavce presné a definitivné urcil jejich
umisténi,

(b)  zajistil prostredi pro instalaci Ugastnickych zaFizeni
v Lokalité Uzivatele podle podminek uvedenych
v ¢lanku 4.1 téchto Provoznich podminek,

(c) umoznil pracovnikim STAR 21 pfistup do prostor,
kde budou umisténa Ugastnicka zafizeni (tj. ze-
jména na stfechu, ke vnitfnim rozvodim a do pro-
stor uréenych pro umisténi vnitini jednotky Ugast-
nického zafizeni),

(d) poskytl potfebnou soucinnost STAR 21 podle pod-
minek uvedenych v ¢lanku 4.2 téchto Provoznich
podminek,

3.2.4 STAR 21 je opravnéna pozadovat Uhradu veSkerych
nakladu spojenych se zfizenim pfislusné Sluzby, které
musi STAR 21 vynalozit, nesplni-li UzZivatel podminky
uvedené v predchozim odst. 3.2.3 téchto Provoznich
podminek, pokud neni stanoveno jinak.

3.2.5 STAR 21 zprovozni Sluzbu po instalaci Koncovych bod
Sluzby. Po zprovoznéni Sluzby provéfi Kontaktni osoby
UZivatele a STAR 21 funkénost Sluzby a podepisi Pre-
davaci protokol Sluzby (pokud neni v pfislusné potvr-
zené Objednavce stanoveno jinak). Pokud Uzivatel do
péti dnii ode dne pfedani nebo doruceni Pfedavaciho
protokolu Sluzby tento protokol ani nepodepiSe, ani ne-
sdéli STAR 21 pisemné divody nepodepséani, plati
Sluzba za predanou v souladu s obsahem Predavaciho
protokolu Sluzby.

3.2.6 Sluzba je zfizena dnem uvedenym v podepsaném
Predavacim protokolu Sluzby nebo dnem pisemného
oznameni STAR 21 o zfizeni Sluzby nebo dnem prvniho
vyuziti Sluzby, podle toho, kter4 skute¢nost nastane
dfive. Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby,
uvedeny v potvrzené Objednavce, plati pouze za
predpokladu dodrzeni povinnosti Uzivatele, uvedenych
v ¢l. 3.2.3, a ¢l. 4.1 téchto Provoznich podminek, dale ve
VSeobecnych podminkach a za predpokladu, Ze jsou
k dispozici potfebné souhlasy, povoleni, event. pravo-
mocna spravni rozhodnuti.

3.2.7 STAR 21 si vyhrazuje pravo uprav Ugastnického
zafizeni ¢&i jeho nahrady jinym. Ve vSech téchto
pfipadech STAR 21 garantuje parametry Sluzby
uvedené v Objednavce.

3.2.8 STAR 21 si vyhrazuje pravo vyuZit jiz instalované Ugast-
nické zafizeni k poskytovani sluzeb dalSim subjektim.
V takovych pfipadech STAR 21 ruéi za trvalé zachovani
parametr( Sluzby, uvedenych v Objednavce, v Kon-
covém bodé Sluzby.

3.3 Zména parametr G Sluzby

3.3.1 Obé smluvni strany podepiSi novou Objednavku, zpraco-
vanou na zakladé pozadavku Uzivatele. Na zakladé
nové potvrzené Objednavky provede STAR 21 zménu
Sluzby. Pfi zméné umisténi Koncového bodu Sluzby
plati podminky jako pfi zfizeni Sluzby.
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3.3.2 Po zprovoznéni zmény Sluzby provéfi Kontaktni osoby
UZivatele a STAR 21 funkénost Sluzby a podepisi Pre-
davaci protokol Sluzby. Pokud UzZivatel do péti dnd ode
dne predani nebo doru¢eni Predavaciho protokolu
Sluzby tento protokol ani nepodepiSe, ani nesdéli STAR
21 pisemné dudvody nepodepséni, plati Sluzba za pre-
danou v souladu s obsahem Predavaciho protokolu
Sluzby.

3.3.3 Zména Sluzby je provedena dnem uvedenym v pode-
psaném Predavacim protokolu Sluzby nebo dnem
pisemného oznameni STAR 21 o zfizeni Sluzby nebo
dnem prvniho vyuziti zménéné Sluzby podle toho, ktera
skute¢nost nastane dfive.

3.4 Ukon €eni poskytované Sluzby

3.4.1 Poskytovani Sluzby je ukonéeno dnem uplynuti pfi-
slusné vypovédni lhity, dnem uG¢innosti odstoupenti,
dnem uplynuti doby v pfipadé smlouvy na dobu urcitou,
nestanovi-li Smlouva jinak, nebo dnem, na kterém se
smluvni strany dohodly. U&tovani poplatkii za provoz
kon¢i okamzikem ukonéeni poskytovani Sluzby.

3.4.2 Po ukonéeni poskytovani Sluzby je kazda ze smluvnich
stran povinna bez zbyteéného odkladu vratit druhé
strané vse, co je vlastnictvim druhé smluvni strany, coz
obé strany potvrdi na Zadost druhé z nich pisemné.
K tomu Gcelu UZivatel mimo jiné zpfistupni STAR 21 na
dobu nezbytnou pro demontaz prostory v Lokalit¢ Uzi-
vatele, kde je umisténo Ugastnické zafizeni STAR 21.
V pfipadé, kdy UZivatel nevrati zafizeni STAR 21 pou-
Zita k poskytovani Sluzby, je STAR 21 opravnéna poza-
dovat odpovidajici finan¢ni nadhradu.

3.5 Provoz Sluzby

3.5.1 STAR 21 zajistuje provoz Sluzby na zéakladé udaju ve
Smlouveé, zejména v jejich pfilohach a dalSich doku-
mentech, kterymi se Smlouva fidi.

3.5.2 Sluzba je poskytovana nepfetrzité, s vyjimkou pfipadd
omezeni poskytovani sluzby podle ¢€l. 8 VSeobecnych
podminek.

3.5.3 Sluzba je poskytovana v kvalité odpovidajici pFisluSnym
predpisam.

3.5.4 Dostupnost Sluzby se po¢itad z kumulovanych provoz-
nich dob, kdy parametry Sluzby v pribéhu kalendarniho
meésice nebyly v povolenych mezich hodnot parametr(
Sluzby, a vypocte se dle vzorce:

(Ts—Tn)
dostupnost Sluzby = x 100 %

Ts

kde: Ts = doba trvani Sluzby v mésici, Ty = doba nedo-
stupnosti Sluzby.

3.5.5 Doba trvani Sluzby v mésici (Ts) je obdobi, po které ma
byt Sluzba podle Smlouvy v daném mésici poskytovana.
Doba nedostupnosti Sluzby (Ty) je obdobi v rdmci doby
trvani Sluzby v mésici, ve kterém Uzivatel nemohl
Sluzbu uzivat v dusledku Zavady na strané STAR 21.

3.5.6 Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost Sluzby se
vyjadfi v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna
mista.

3.5.7 Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitava doba od
vzniku dané udajné nedostupnosti Sluzby do zahajeni
servisniho zasahu v pfipadé, Ze Uzivatel neumoznil
STAR 21 bezodkladné po pozadani provést servisni
zasah na Ugastnickém zafizeni STAR 21, umisténém
v Lokalité UZivatele.

3.5.8 Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitavaji Za-
vady, které jsou mimo Sit STAR 21 a Zavady, o nichz
STAR 21 objektivné zjistila, Ze nemaji pfiinu na strané
STAR 21, nebo Ze je zavinil Uzivatel.
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3.6 Provozni servis

3.6.1 STAR 21 zajistuje nové uvedeni Sluzby do provozu
v pfipadé, kdy je Zavada zjiSténa na strané STAR 21.
Zéavada, o niz STAR 21 objektivné zjistila, ze nema pfi-
¢inu na strané STAR 21 nebo Ze ji zavinil UZivatel, se
nezapocitava do doby nedostupnosti Sluzby ani do cel-
kového poctu Zavad.

3.6.2 Vznik Zavady je uré¢en okamzikem ozna¢enym T;, kdy
jedna smluvni strana sdéli druhé smluvni strané, ze bylo
zjiSténo nedodrzeni smluvnich parametrt Sluzby, nepra-
videlnosti nebo preruseni provozu Sluzby. Jestlize Uzi-
vatel neumozni STAR 21 bezodkladné provést servisni
zasah na Ugastnickém zafizeni, ¢as T, nastane aZ
v okamziku, kdy je servisni zasah UZivatelem umoznén.

3.6.3 Okamzik znovuuvedeni do provozu je uréen okamzikem
oznacenym Toprav, COZ je okamzik, kdy doslo k odstranéni
Zéavady.

3.6.4 STAR 21 ma pravo Uctovat UZivateli naklady spojené se
zjiStovanim a odstrafiovanim Zavady v pfipadé, Ze po
oznameni Zavady UZivatelem objektivné zjisti, ze Za-
vada neni na strané STAR 21 nebo Ze Zavadu zavinil
UZivatel, pfipadné Ze Zavada vlbec nenastala. Zavada
zpUsobena treti osobou, v jejimZ dusledku Uzivatel ne-
dodrzel provozni podminky, napf. vypadek napéjeni
v Koncovém bodé Sluzby, je povazovana za Zavadu na
strané UZivatele.

3.6.5 V pfipadé sporu o existenci nebo umisténi Zavady je
STAR 21 povinna na Zadost Uzivatele vyslat servisniho
technika. Pokud se objektivné potvrdi, ze Zavada neni
na strané STAR 21 nebo Ze Zavadu zavinil UzZivatel, pfi-
padné Ze Zavada vlbec nenastala, plati postup podle ¢l.
3.6.1 téchto Provoznich podminek.

3.7 Planovana Gdrzba

3.7.1 Pro zajiSténi planované udrzby zafizeni a pro zajisténi
praci, souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury
Sité STAR 21, je vymezen pravidelny ¢asovy interval —
tzv. ,servisni okno* — kazdou posledni nedéli v mésici
v dobé od 8 do 24 hodin.

3.7.2 STAR 21 se zavazuje, ze bude vyuZivat servisniho okna
pouze v pfipadech, kdy provadéni Gdrzby nelze za pou-
Ziti rozumného sili zajistit bez preruSeni Sluzby,
a minimalizovat pferuSeni Sluzby na nezbytné nutnou
dobu.

3.7.3 STAR 21 je povinna oznamit Uzivateli sv(j umysl vyuzit
servisniho okna nejméné 5 (pét) pracovnich dni predem.

3.7.4 Nelze-li z provoznich divodl vyuzit pravidelného servis-
niho okna dle 3.7.1, vyhrazuje si STAR 21 pravo provést
planovanou udrzbu v jiném terminu dle potfeby; vzdy
vSak je povinna oznamit Uzivateli sv(jj umysl| provést pla-
novanou Udrzbu nejméné 5 (pét) pracovnich dni pfedem.

3.7.5 Po dobu trvani planované udrzby nemusi byt sluzba
poskytovana a tato doba neni soucéasti doby trvani
sluzby v mésici — Ts.

4. Podminky pro instalaci a provoz
Koncovych bod U Sluzby

4.1 Vlastnosti prost Fedi a provoznich prostor
(mistnosti), napajeni

4.1.1 Uzivatel je povinen zajistit v Lokalité Uzivatele potfebné
provozni prostory a podminky pro provoz Ugastnickych
zafizeni STAR 21, souvisejicich s poskytovanou Sluz-
bou. Tyto podminky, uvedené dale v tomto ¢lanku, musi
po celou dobu poskytovani Sluzby odpovidat pozadav-
kim STAR 21 a nemohou byt ménény bez jejiho pisem-
ného souhlasu.
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4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.15

4.1.6

4.1.8

4.2
4.3.1

4.3.2

UZivatel nesmi bez cCasti osoby povérené STAR 21
nebo pisemného souhlasu STAR 21 ménit nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové usporadani Ugastnic-
kych zafizeni STAR 21 v Lokalit¢ UZivatele proti stavu
pfi zfizeni Sluzby. UZivatel je povinen ucinit opatfenti,
zabrariujici tfetim osobam v manipulaci s Ugastnickym
zafizenim STAR 21 v lokalité Uzivatele. V pfipadé, kdy
nedodrzenim téchto podminek dojde k poskozeni Ugast-
nického zafizeni nebo vypadku Sluzby, je STAR 21
opravnéna pozadovat na Uzivateli naklady spojené
s opravou Ugastnického zafizeni nebo uvedenim Sluzby
do provozu.

Neni-li na zakladé pfedchoziho prizkumu, provedeného
STAR 21 v Lokalit¢ Uzivatele, stanoveno jinak, zajisti
Uzivatel v Lokalité Uzivatele pro umisténi vnitini jed-
notky Ugastnického zaFizeni prostor o velikosti alespor:
vySka 3U (133 mm), hloubka 600 mm, v uzamykatelném
datovém rozvadéci Sifky 19 (483 mm), nebo v jiném
prostoru pfistupném vyhradné UZivateli, event. Konco-
vému uzivateli.

Pro provoz Ugastnickych zafizeni STAR 21 UZivatel
v Lokalité UZivatele zajisti a bude poskytovat nebo zajisti
poskytovani bezUplatného napéjeni ss. 48V/40A nebo
stfid. 230V/10A na okruhu chranéném jisti¢em, nebo na-
pajeni podle jinych pozadavkl uvedenych piipadné
v projektu. Pfivod napajeni bude vyveden bud ve stava-
jicim datovém rozvadéci, nebo ve vzdalenosti do 1,5 m
od mista instalace vnitini jednotky Ugastnického zaFizeni
a musi odpovidat ¢eské normé.

Teplota v provozni mistnosti

a neprekro¢i +40 C.

neklesne pod +5<C

Vlhkost v provozni mistnosti bude v rozsahu 10% az
80% nekondenzujici. Vnitfni jednotka Ugastnického zafi-
zeni nebude vystavena pusobeni zatékajici ani stiikajici
vody a plynnych ani kapalnych chemikalii.

Prasnost v provozni mistnosti bude odpovidat prostiedi
AB5 a AE1 podle CSN 33 2000-5-51.

Pro pfipojeni méficich a testovacich pfistroju pfi instalaci
a udrzbé zajisti Uzivatel v Lokalité Uzivatele alespori
jednu sitovou zasuvku 230 V/10A v blizkosti vnitini jed-
notky Ugastnického zafizeni, napajenou ze stejné faze
jako toto Ugastnické zafizeni.

Veskeré elektrické rozvody, z nichz Uzivatel napaji
Ucastnické zafizeni, musi mit doklad, Zze na nich byla
provedena vystupni revize elektrickych zafizeni.

Povoleni k instalaci

UZivatel je povinen zajistit STAR 21 soucinnost pfi pfi-
pravé stavebnich a instalacnich praci pro instalaci
Ugastnickych zafizeni STAR 21, souvisejicich s poskyto-
vanou Sluzbou, podle ¢l. 3.2.3 shora.

UZivatel dale poskytne STAR 21 maximalni soucinnost

pfi zajisténi nasledujicich dokumentu:

(@ souhlas majitele objektu a majitele vnitfnich roz-
vodd s instalaci Ucastnického zafizeni, je-li
pozadovan,

(b) povoleni stavebniho Gfadu k instalaci Ugastnic-
kého zafizeni, je-li pro dany objekt v dané lokalité
vyzadovano,

(c) platna revize hromosvodu,
Ucastnického zafizeni anténa,

pokud je soucasti

(d) platna revize elektroinstalace, ze které je napajen
Uc¢astnicky zafizeni.
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Standardni instalace

4.3.1 Neni-li na zakladé pfedchoziho prizkumu, provedeného

STAR 21 v Lokalité Uzivatele, stanoveno jinak, je pfipo-
jeni Uzivatele, resp. jeho Koncového uZzivatele, k Siti
STAR 21 realizovano pomoci sestavy Ucastnického ter-
minalu bezdratové pfistupové sité FWA. Sestava obsa-
huje vnéjsi anténni jednotku a vnitfni jednotku, na niz je
definovan Koncovy bod Sluzby.

4.3.2 Za standardni instalaci G¢astnického terminalu bezdra-

tové pristupové sit¢ FWA se povaZzuje instalace za
téchto podminek:

(@) montaz antény na rovnou stfechu nebo na svislou
sténu,

(b) instalace vnéjSi kabelové trasy v délce do 10 m
véetné vytvoreni jednoho prostupu do objektu,

(c) instalace vnitfni kabelové trasy v délce do 20 m
véetné vytvoreni tfi prostupd sténou nebo stropem
na trase,

(d) pokladka anténniho kabelu do kabelové trasy
v délce do 30 m,

(e) instalace vnitfni jednotky Ugastnického terminalu
do prostoru dle 4.1,

(f)  oziveni systému a provedeni BER testu linky mezi
Koncovymi body Sluzby po dobu 15 minut,

(g) instalace je realizovana za béznych pracovnich
podminek, tj. v ramci obvyklé pracovni doby bez
nutnosti pouziti zvlastnich bezpecnostnich a mon-
taznich zafizeni, technik a konstrukct,

(h)  projekt je zpracovan v podobé fotodokumentace.

Platnost Provoznich podminek

5.2

5.3

5.4

Pokud se nékteré ustanoveni téchto Provoznich podmi-
nek ukaze jako neplatné, nebude to mit vliv na platnost
Provoznich podminek jako celku. Smiuvni strany sjed-
naji nové ustanoveni, které nahradi stavajici ustanoveni
a které co nejlépe odpovida ptuvodnimu Gcelu.

Platné znéni Provoznich podminek je zvefejnéno na
www strankdch STAR 21 www.star2l.cz a je téz
k nahlédnuti v provozovnach STAR 21 na vyzadani.

Tyto Provozni podminky nabyvaji platnosti a d¢innosti
dnem 1.1.2010; Uzivateldm, ktefi se STAR 21 jiz maji
uzavieny smluvni vztah, STAR 21 ohlasi zménu Provoz-
nich podminek alespori 1 mésic pred Ucinnosti této
zmény, a to e-mailem, zvefejnénim v sidle STAR 21
a na internetovych strankach STAR 21.

STAR 21 si vyhrazuje pravo tyto Provozni podminky
zménit. Eventualni zména Provoznich podminek bude
UZivateldm ohldSena alespori 1 mésic pred datem jeji
Gginnosti e-mailem, zverejnénim v sidle STAR 21 a na
internetovych strankach STAR 21.
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