Pfiloha A Ramcové smlouvy o poskytovani telekomunikaénich sluzeb — VSeobecné podminky

STAR .|

N=TWORKS

VSEOBECNE PODMINKY

verejnych telekomunika €nich sluzeb
poskytovanych spole ¢€nosti STAR 21 Networks, a.s.

(PFiloha A)

Tyto VSeobecné podminky poskytovani vefejnych telekomuni-
kac¢nich sluzeb jakozto sluzeb elektronickych komunikaci jsou
ve smyslu § 273 obchodniho zékoniku nedilnou soucéasti
kazdé smlouvy o poskytovani vefejnych telekomunikaénich
sluzeb (dale jen ,Smlouva®), uzavirané mezi spole¢nosti
STAR 21 Networks, a.s. jako poskytovatelem na strané jedné
(dale , STAR 21%) a jejim smluvnim partnerem jako uZivatelem
na strané druhé (dale jen ,UzZivatel “).

1.

Telekomunika €ni sluzby

1.1

1.2

STAR 21 je na zakladé oznameni komunikaéni ¢innosti
podle § 13 zakona ¢&. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich, a vSeobecného opravnéni, vydaného
Ceskym telekomunikaénim Gfadem (dale jen ,CTUY),
provozovatelem vefejné komunikaéni sité a poskytuje na
prfidélenych kmitoétech na Gzemi Ceské republiky
vefejné telekomunikaéni sluzby:

(a) zajistovani vefejnych komunikaénich siti,
(b)  poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Konkrétni sluzbu ¢i sluzby z nabidky STAR 21, které
jsou predmétem smluvniho vztahu mezi STAR 21 a Uzi-
vatelem, stanovi akceptované Objednavky, které jsou
soucasti Smlouvy.

Definice pojm G

2.2

2.3

2.4

25

2.6

2.7

2.8

LSit STAR 21“ je siti elektronickych komunikaci ve
smyslu zak. ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komuni-
kacich v platném znéni, provozovana STAR 21. Pro-
stfednictvim této sité je poskytovana Sluzba.

.Sluzba“ je pFislusna sluzba elektronickych komunikaci
ve smyslu zakona ¢€. 127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich v platném znéni, uvedena v bodé 1.1,
pism. a), b) téchto VSeobecnych podminek, poskytovana
STAR 21 na zakladé Smlouvy. Parametry Sluzby jsou
uvedeny ve Smiouve.

,Objednavka “: Potvrzend Objednavka Sluzby je nedil-
nou soucasti Smlouvy a uréuje zavazné cenové a tech-
nické podminky zfizeni a poskytovani Sluzby.

.Predavaci protokol Sluzby “ je dokladem o zfizeni,
zméné nebo zruSeni Sluzby; spoleéné s potvrzenou
Objednéavkou je podkladem k fakturaci.

.Koncovy bod Sluzby “ je standardizované rozhrani na
elektronickém komunika¢nim zafizeni STAR 21, na které
Uzivatel pfipojuje svéa telekomunikaéni koncova zafizeni.
Koncovy bod Sluzby je koncovym bodem sité dle zakona
€. 127/2005 Sbh., o elektronickych komunikacich v plat-
ném znéni.

.Lokalita UZivatele “ je prostor opravnéné uzivany
Uzivatelem, event. jeho Koncovym uzivatelem, specifi-
kovany v Objednavce jako prostor uréeny pro instalaci
Ugastnického zafizeni.

UZivatel

.Zakoupené za fizeni* je zafizeni, které si

zakoupil od STAR 21.

,Uéastnické za Fizeni“ je elektronické komunika&ni zafi-
zeni, které STAR 21 docasné umistila v lokalité Uzi-
vatele a jehoz pomoci poskytuje Uzivateli sjednané
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2.15

2.16

2.17

Sluzby. Toto zafizeni zustava vlastnictvim STAR 21
a doba jeho doc¢asného umisténi v Lokalité UZivatele je
vazana na trvani poskytovani Sluzby.

.cenik sluzeb “ je dokument vydavany STAR 21 a uréu-
jici v jeho platném znéni vySi cen za jednotlivé sluzby
poskytované STAR 21. Konkrétni cena konkrétni Sluzby
je vzdy dohodnuta v potvrzené Objednavce, ktera je
souc¢asti Smlouvy.

.Zavada“ je preruSeni Sluzby nebo nedodrzeni smluv-
nich parametrd Sluzby v Koncovém bodé Sluzby.

LUZivatel “ je fyzickd nebo pravnicka osoba, které je se
STAR 21 ve smluvnim vztahu; Uzivatel miZze v souladu
se Smlouvou zajistovat sluzbu Koncovym uzivateliim.

+Kontaktni osoba “ smluvni strany je osoba, ktera zajis-
tuje pfenos informaci mezi obéma smluvnimi stranami,
tykajicich se pInéni Smlouvy, a je opravnéna zavazné
jednat ve vécech o poskytovani Sluzby podle Smlouvy.
Opravnény zastupce smluvni strany maze pisemné urcit
Kontaktni osoby a stanovit oblasti, pro které jsou pfi-
slusné, nebo i pofadi, ve kterém maji byt druhou stranou
kontaktovany. Pokud je smluvni strana neurci, povazuji
se za Kontaktni osoby ty osoby, které jsou uvedené
v 815 Obchodniho z&koniku (zékon ¢.513/1991 Sb.
v platném znéni).

,Opravn ény zastupce “ je osoba opravnéna za smluvni
stranu jednat a podepisovat Smlouvu véetné pfiloh. Po-
kud nejde o osobu, opravnénou zastupovat smluvni
stranu podle Obchodniho zakoniku, musi mit Opravnény
zastupce smluvni strany k uvedenym ¢innostem platnou
pisemnou plnou moc s U(fedné ovéfenym podpisem
zmochnitele.

.Smlouva “ je pfislusna smlouva o poskytovani sluzby
elektronickych komunikaci, uzavienad mezi STAR 21
a UzZivatelem (spole¢né téz ,smluvni strany”) véetné je-
jich dodatku a pfiloh.

»VSeobecné podminky “ jsou tyto VSeobecné podminky
STAR 21 v jejich platném znéni, vydané STAR 21
v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sbh., o elektronickych
komunikacich a Obchodnim zakonikem. Kazda Smlouva
se Fidi vzdy platnym znénim VSeobecnych podminek.

.Provozni podminky “ jsou vydané STAR 21 v souladu
se zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komuni-
kacich a Obchodnim zékonikem. Kazda Smlouva se fidi
vzdy platnym znénim Provoznich podminek.

.Specifikace sluzby “ je dokument definujici zavazné
technické parametry poskytovanych sluzeb. Specifikace
sluzby je nedilnou soucasti kazdé Smlouvy.

Platnost a G €innost Smlouvy

Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho pod-
pisu Opravnénymi zastupci STAR 21 a UZivatele, neni-li
ve Smlouvé dohodnuto pozdéjsi datum ucinnosti.

1.1.2008



Pfiloha A Ramcové smlouvy o poskytovani telekomunikaénich sluzeb — VSeobecné podminky

STAR .|

Prava a povinnosti smluvnich stran

4.2

4.3

4.4

STAR 21 je opravnéna:

(a) jednostranné ménit VSeobecné podminky, Pro-
vozni podminky a Cenik sluzeb,

(b) omezit poskytovani Sluzby po nezbytné nutnou
dobu ze zavaznych technickych, provoznich nebo
zakonnych duvodu.

STAR 21 je povinna:

(a) zfidit a Ffadné poskytovat dohodnutou Sluzbu
v souladu se Smlouvou,

(b) uverejnit v kazdé provozovné a na internetovych
strankach www.star21.cz navrh smlouvy o posky-
tovani vefejné dostupnych telekomunikaénich slu-
Zeb véetné VSeobecnych podminek a Provoznich
podminek,

(c) oznamit zménu VSeobecnych podminek, Provoz-
nich podminek nebo Ceniku sluzeb predem Uzi-
vateli, a to nejméné 1 mésic pred ucinnosti téchto
zmén elektronickou postou,

(d) dojde-li ke zmeéné smluvnich podminek, ktera
predstavuje pro Uzivatele jejich zhorSeni, informo-
vat UZivatele soucasné s vyrozuménim o zméné
stejnou formou také o jeho pravu vypovédét
smlouvu bez sankce, neakceptuje-li nové pod-
minky; nové smluvni podminky plati za akcepto-
vané dnem jejich Gc€innosti, nevypovédél-li UZivatel
Smlouvu pred timto dnem,

(e) udrzovat sva elektronickd komunika¢ni zafizeni
a infrastrukturu Sité STAR 21 v takovém technic-
kém a provoznim stavu, aby Sluzba byla poskyto-
vana v nejvyssi mozné kvalité,

()  odstrafovat Zavady vzniklé na svém elektronic-
kém komunika¢nim zafizeni nebo Siti STAR 21
vsouladu s ¢lankem 6 téchto VSeobecnych
podminek,

(g) informovat Uzivatele o veSkerych omezenich,
preruSenich, zménach nebo nepravidelnostech
v poskytovani Sluzby, které jsou STAR 21 v dosta-
te¢ném predstihu znamy.

UZivatel je opravnén:
(@) uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou,

(b) pozédat o zménu Sluzeb poskytovanych podle
Smlouvy,

(c) uplatiiovat reklamace proti rozsahu, kvalité Sluzby
a (ctované cené.

UZivatel je povinen:

(a) uzivat Sluzbu pouze zpusobem, ktery je v souladu
s prFislusnymi obecné zavaznymi pravnimi pred-
pisy, Smlouvou, témito VSeobecnymi podminkami,
Provoznimi  podminkami, pisemnymi navody
a pokyny STAR 21,

(b) Fadné a véas hradit ceny za poskytnuté Sluzby,

(c) neprovadét bez predchoziho pisemného souhlasu
STAR 21 zmény nastaveni, zapojeni ¢i umisténi
elektronického komunika¢niho zafizeni STAR 21
mezi Koncovymi body Sluzby proti stavu pfi zfizeni
Sluzby,

(d) nevyuzivat pfipojeni k nezdkonné ¢innosti nebo
k ¢innostem v rozporu s pravnim predpisy,

(e) zajistit, aby telekomunikaéni koncové zafizeni,
které pfipojuje Uzivatel do Sité STAR 21, splrio-
vala podminky stanovené zvlaStnimi pravnimi

STAR 21 Networks, a.s.

2/5

N=TWORKS

predpisy. UzZivatel odpovida za stav svych teleko-
munikaénich koncovych zafizeni, ktera pfipojuje
na elektronick4d komunikacni zafizeni STAR 21,
véetné nastaveni parametr(, pokud nebude stano-
veno jinak,

()  zajistit STAR 21 nezbytnou soucinnost pfi zfizo-
vani a zajistovani provozu Sluzby,

(g) zajistit po pfedchozim upozornéni osobam povére-
nym STAR 21 pfistup k Ugastnickému zafizeni za
Ucelem jeho udrzby, opravy, vymény nebo
demontéaze,

(h) pisemné informovat STAR 21 po celou dobu G¢in-
nosti Smlouvy o zméné svych identifikacnich
a kontaktnich Gdajl, a to nejpozdéji do 7 (sedmi)
pracovnich dnd ode dne, kdy zména nastala,

(i)  neprodlené ohlasit STAR 21 vSechny znamé sku-
te¢nosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit posky-
tovani Sluzby, zejména poruchy Sité STAR 21
a Zavady v poskytovani Sluzby,

() rtadné zabezpedit Ugastnicka zaFizeni instalovana
v Lokalité Uzivatele prfed poSkozenim, kradezi
a zni¢enim; Skodu zplsobenou STAR 21 Uzivate-
lem nebo tfeti osobou v souvislosti s porusenim
povinnosti UZivatele nahradi Uzivatel v pIném
rozsahu,

(k) uhradit STAR 21 veSkeré naklady spojené
s elektronickym komunikaénim zafizenim nebo
zménou Sluzby, které musela STAR 21 vynalozit,
protoze UZivatel nesplnil podminky stanovené pro
tato zafizeni ¢i Sluzby dle Provoznich podminek,

) zachovavat mi¢enlivost o vSech skute¢nostech,
o nichZz se v souvislosti se Smlouvou seznami,
ledaze jsou to skute¢nosti obecné znamé nebo
ziska predem pisemny souhlas STAR 21 s jejich
zverejnénim, a to i po dobu 3 (tfi) let po ukonéeni
smluvniho vztahu s STAR 21. Byla-li uzaviena
zvlastni smlouva o mi¢enlivosti ¢i ochrané infor-
maci, nejsou zavazky z ni plynouci timto ustano-
venim dotéeny.

Cena sluzeb a platebni podminky

5.2

5.3

Ceny za sjednané Sluzby jsou cenami smluvnimi podle
zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich
predpisu.

Ceny za poskytnuté Sluzby platné v dobé uzavieni
Smlouvy a podrobnosti, tykajici se termint a zpusobu
jejich Uctovani a placeni, jsou uvedeny v souladu se
zakonem €. 127/2005 Sb. v Ceniku sluzeb. Cenik sluzeb
platny ke dni podpisu Smlouvy je pfipojen jako jeji
pfiloha. Aktualni informace o platnych cenach Ize ziskat
z platného Ceniku sluzeb, ktery je Uzivateli k dispozici
vsidle STAR 21, a déle zvefejnén na internetovych
strankach STAR 21 www.star21.cz. Cena konkrétni
Sluzby je vzdy dohodnuta v potvrzené Objednéavce, ktera
je soucasti Smlouvy.

Ceny za sluzby jsou Gétovany nasledujicim zplsobem:

(@) U pravidelné se opakujicich uhrad je zG¢tovacim
obdobim 1 mésic.

(b) Jednorazové zfizovaci ceny jsou zuctovany po

provedeni praci v nejbliz§im zuctovacim obdobi.

(c) Pravidelné mési¢ni ceny jsou Uctovany za dany
mésic zpétné. Za necelé mésice se ceny Uctuji
v pomérné vysi (za kazdy den). Pro vypocet po-
meérné casti se pocita, ze mésic méa 30 dn(.
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5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

(d) Neni-li v potvrzené Objednavce dohodnuto jinak,
jsou ceny za Sluzbu G¢tovany ode dne predani
Sluzby.

(e) STAR 21 miZze poZzadovat zaplaceni zalohy na
poskytovanou sluzbu.

Ceny za Sluzby jsou splatné na zakladé faktury
s nalezitostmi dariového dokladu. Za den uskute¢néni
zdanitelného plnéni se povazuje posledni den v mésici,
ve kterém je Sluzba poskytovana, nebo den zfizeni
Sluzby. Na jednom darfiovém dokladu/faktufe ma
STAR 21 pravo vylctovat platbu za vSechny posky-
tované Sluzby.

Splatnost faktur je 14 (¢trnact) kalendarnich dnd od data
vystaveni, pokud se STAR 21 a Uzivatel nedohodli jinak.
Uhrada je provedena dnem pfipsani dluzné &astky na
Ucet STAR 21. Neuhradi-li Uzivatel vyGétované castky
do data splatnosti pfislusného vyuctovani, je Uzivatel
v prodleni s placenim vyuctované ceny za poskytnuté
Sluzby.

STAR 21 je opravnéna vylctovat UzZivateli naklady
spojené s rozesilanim upominek a vymahanim pohleda-
vek. Tyto néklady je UZivatel povinen uhradit ve Ihaté
stanovené ve vyuctovani téchto nakladu.

Ocitne-li se Uzivatel v prodleni s placenim fakturované
ceny za poskytnuté Sluzby nebo je-li v prodleni
s placenim ostatnich penéznich zavazku dle Smlouvy, je
STAR 21 opravnéna Uc¢tovat mu ode dne nasledujiciho
po vzniku prodleni az do dne Uhrady smluvni pokutu ve
vysi 0,1% z dluzné ¢astky denné. Smluvni pokutu je
Uzivatel povinen zaplatit ve IhGté splatnosti jejiho
vyuctovani. Pravo STAR 21 domahat se nahrady Skody
z titulu prodleni Uzivatele s platbou dluznych ¢astek neni
zaplacenim smluvni pokuty dotéeno.

Neuhradi-li Uzivatel Gétované ¢astky STAR 21 ani po
prokazatelném doru¢eni (¢l. 14.2 nize) upozornéni
s uvedenim pfiméfené nahradni Ihaty k plnéni, vyhrazuje
si STAR 21 pravo pozastavit poskytovani Sluzeb do
doby zaplaceni pohledavky.

HlaSeni Zavad, terminy jejich odstran  éni

a kompenzace za poruchy

6.1

6.2

6.3

6.4

Zjisti-li UzZivatel Zavadu ve smyslu ¢l. 2.10, ohlasi tuto
skute€¢nost STAR 21 na prislusny kontakt specifikovany
ve Smlouve, a to i faxem a elektronickou poStou nepretr-
Zité po dobu dvaceti ¢tyf hodin denné.

Oznameni vzniku Zavady probiha mezi Kontaktnimi
osobami bez zbyte€ného odkladu po zjiSténi jejiho
vzniku; UZivatel vSak nejprve provéfi, ze Zavada neni na
jeho strané. Sdéleni spojen& se vznikem nebo opravou
Zavady musi obsahovat tyto nalezitosti:

(a) identifikaci Uzivatele a Smlouvy, ¢islo okruhu,

(b) identifikaci zafizeni, na némz se projevuje Zavada
(pokud je zndmo),

(c) popis Zavady,

(d) cas, kdy se Zavada projevila (To),

(e) ¢as odeslani sdéleni (Ty),

(f) jméno a podpis Kontaktni osoby a spojeni na ni.

STAR 21 se zavazuje odstranit Zavady vzniklé na své
strané co nejdfive v souladu se Smlouvou.

STAR 21 je pfi odstrafovani Zavady opravnéna ke
vstupu do Lokality Uzivatele za pFitomnosti odborné
zpusobilého pracovnika Uzivatele, event. jeho Konco-
vého uzivatele. Pokud Uzivatel nezajisti nutnou soucin-
nost nebo ji zajisti v prodleni, mize STAR 21 odepfit
Uzivateli pfiznani pomeérné slevy z mésicnich poplatku.
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Odpovida-li za Zavadu Sluzby UzZivatel nebo se ozna-
meni UzZivatele ukdze jako nepravdivé, je STAR 21
opravnén vyuctovat Uzivateli naklady, jez ji v souvislosti
s odstranénim takové Zavady vznikly.

UZivatel se zavazuje neprodlené oznamit STAR 21
zjisténé poruchy, vady nebo poskozeni Ugastnického
nebo Zakoupeného zafizeni, antény ¢i kabelaze; za po-
¢atek Zavady se povazuje c¢as jejiho oznameni
STAR 21.

Potvrdi-li STAR 21 Zavadu z pfi¢iny na jeji stranég,
povazuje se nahlaSeni Zavady za reklamaci ve smyslu
¢l. 7.2 nize.

Do doby trvani Zavady se nezapocitava ¢as, po ktery
UZivatel neumozni STAR 21 provést servisni zasah na
Ugastnickém zafizeni anebo po ktery je Ugastnické zafi-
zeni (nebo Lokalita Uzivatele) k provedeni servisniho
zasahu nedostupné z jinych, STAR 21 nezavinénych
davoda.

Do doby trvani Zavady se nezapocitava doba trvani
pfedem oznamené planované Gdrzby.

Reklamace a kompenzace

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

UZivatel je opravnén reklamovat Zavadu anebo vysi
Uctované ceny. Nedostatecnou kvalitou Sluzby je rozpor
kvality poskytované Sluzby se Specifikaci sluzby
a potvrzenou Objednavkou, pokud Sluzba nesplfiuje
jeden nebo vice parametrd Sluzby z ddvodu, za které
odpovidd STAR 21. Nedostate¢na kvalita Sluzby ma
dasledky uvedené v ¢l. 7.6 nize.

Reklamace musi mit byt pisemnda, doru¢ena STAR 21
a musi byt podana neodkladné, nejpozdéji:

(a) do 2 mésich od poskytnuti vadné Sluzby, jedna-li
se o reklamaci rozsahu a kvality poskytované
Sluzby,

(b) do 2 mésict od doru¢eni vadného vyuétovani,
jedna-li se o reklamaci nespravné vyuctované
ceny, jinak pravo na reklamaci zanikne.

Obsah reklamace musi byt dostate¢ny pro to, aby
STAR 21 mohla rychle a efektivné reagovat. Pfi jednani
o narocich se Ize platné odvolavat pouze na reklamace
uc¢inéné formou podle tohoto odstavce.

Pokud by pisemna forma reklamace zpusobila prodleni
a's nim spojenou Skodu, Ize druhou stranu predbézné
informovat jinym zplsobem. Okamzik, kdy je druhou
stranou prevzata prfedbézna informace, je pro ucely pfi-
padnych pravnich narok(l pokladan za okamzik pisem-
ného sdéleni, pokud jsou zarover splnény vSechny tyto
podminky:

(a) predbézna informace je pfedana Kontaktni osobé
pfijemce nepochybnym zplGsobem, napf. telefo-
nicky osobou znamou nebo osobou, jejiz identita
je zpétné telefonicky ovérena,

(b) do 12 hodin po jejim pfedani je odeslano pisemné
sdéleni s tymZz obsahem a s odvolanim na ¢as
aformu predani predbézné informace a s néle-
Zitostmi podle ¢l. 6.2 shora.

Podani reklamace na vysi vyucétované ceny nema od-
kladny G¢inek a UzZivatel je povinen uhradit cenu za po-
skytnutou Sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti pfislus-
ného vyuctovani.

STAR 21 je povinna vyridit reklamaci proti vySi vyucto-
vané ceny stanovenym zplsobem a bez zbyte¢ného od-

kladu, nejpozdéji vSak do ftficeti kalendafnich dnli ode
dne doruc¢eni reklamace.
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7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

Pokud je Zavadou z pfi¢iny na strané STAR 21 znemoz-
néno Uzivateli uzivani sluzeb v jednom dni po dobu delsi
tfi hodin od nahlaseni poruchy Uzivatelem, ma Uzivatel
pravo na snizeni mésiéni ceny v pfisluSném mésici
o0 jednu sedmsetdvacetinu (1/720) za kaZzdou zapocatou
hodinu trvani Zavady.

Vznikne-li UZivateli pfeplatek, ma narok na jeho vraceni
na zékladé kladné vyrizené reklamace proti vysi vyucto-
vané ceny a STAR 21 se zavazuje takto vznikly pfepla-
tek vratit Uzivateli do 30 (tficeti) kalendarnich dni ode
dne kladného vyfizeni reklamace. STAR 21 je oprav-
néna pouzit tento preplatek prednostné k vyrovnani
splatnych pohledavek STAR 21 za Uzivatele. Pokud
takové pohledavky neexistuji, nebo k vyrovnani pre-
platku nepostaci, STAR 21 vrati Uzivateli preplatek
(event. snizeny o vySi pohledavek) formou dobropisu
v nejbliz§im vyaétovani, nasledujicim po kladném vyii-
zeni reklamace, nebo jinym zplsobem, dohodnutym
s UZivatelem.

STAR 21 je v pfipadé reklamace rozsahu a kvality
poskytované Sluzby povinna vyrozumét UZivatele
0 uznani nebo neuznani reklamace pisemnou formou,
faxem nebo elektronickou poStou v souladu s formou, jak
byla reklamace uplatnéna, vzdy je vSak opravnéna ucinit
toto vyrozuméni pisemné.

STAR 21 neuzna reklamaci, zejména pokud byla podana
po Ihité stanovené v €lanku 7.2 shora, anebo pokud
STAR 21 jiz dfive tuto reklamaci odmitla, nebo tato
reklamace byla STAR 21 jiz dfive vyfizena v souladu
s témito VSeobecnymi podminkami.

V pfipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni rekla-
mace mulze Uzivatel podat namitku u odboru CTU
mistné pfisluSného pro danou oblast.

Omezeni poskytovani Sluzby

STAR 21 je opravnéna na nezbytné nutnou dobu omezit
nebo prerusit poskytovani Sluzby z divodu:

(a) provadéni udrzby nebo opravy Sité STAR 21,

(b) krizovych situaci ve smyslu zakona ¢&. 127/2005
Sh., o elektronickych komunikacich v platném
znéni,

(c) zéavaznych objektivnich technickych nebo provoz-
nich divodd branicich po pfechodnou dobu fad-
nému poskytovani Sluzby,

(d)  vySSimoci.

Tyto okolnosti sdéli STAR 21 Uzivateli pokud mozno pét
pracovnich dni pfedem, anebo bez zbyteéného odkladu
poté, co nastaly.

Vznik, zm éna, prevod a ukon €eni Smlouvy

9.2

9.3

Smlouvu nebo jednotlivou Objednavku je mozné uzavrit
na dobu urgitou nebo na dobu neurcitou. Neni-li ve
Smlouvé vyznacena doba jejiho trvani, je uzaviena na
dobu neurgitou.

PFfevod prav nebo postoupeni zavazk( Uzivatele z této
Smlouvy na tfeti osobu je mozny jen s predchozim
pisemnym souhlasem STAR 21.

UZivatel muze pisemné vypovédét Smlouvu nebo
jednotlivou Sluzbu:

(@) do 10 dnu od doruceni informace o zméné VSeo-
becnych podminek nebo Ceniku sluzeb, jestlize
STAR 21 zménila prava a povinnosti stanovené ve
VSeobecnych podminkéach v neprospéch UzZivatele
nebo jsou zménou Ceniku sluzby zvySeny ceny
Sluzby pro UzZivatele; vypovédni lhata ¢ini jeden
meésic a zacina bézet dnem doru€eni vypovédi
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STAR 21. Toto pravo nenalezi Uzivateli v pfipadé,
Ze k uvedenym zménam dojde na zakladé obecné
zavazného pravniho predpisu, rozhodnuti sprav-
niho organu nebo soudu,

(b) z jakéhokoli divodu nebo i bez uvedeni divodu;
vypoveédni lhdta ¢ini jeden (1) mésic a zacina bé-
Zet od prvniho dne kalendafniho mésice nasledu-
jiciho po kalendafnim mésici, ve kterém byla
pisemné& vypovéd doru¢ena STAR 21.

Ustanoveni tohoto ¢lanku 9.3. se vztahuje na smlouvy
uzaviené na dobu neurcitou a na pfipady vypovédi podle
¢l. 4.2. pism. d) shora.

STAR 21 je opravnéna od této Smlouvy pisemné
odstoupit:

(a) v pfipadé existence divodného podezreni, ze UZi-
vatel zneuzivd Sit STAR 21 nebo uziva sluzbu
v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy,

(b) v pripadé opakovaného a/nebo vazného neplnéni
povinnosti ze strany UZivatele dle ¢lanku 4.4
téchto VSeobecnych podminek,

(c) je-li Uzivatel v prodleni s platbou podle této
Smlouvy po dobu del$i nez 30 dnu po terminu
splatnosti,

(d) v pripade, Ze pfi zfizeni Sluzby, provadéni zmény
Sluzby nebo odstrafiovani Zavad Uzivatel nepo-
skytuje  dostate¢nou  soucinnost  STAR 21
v souladu se Smlouvou,

STAR 21 mlze vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou
Sluzbu z jakéhokoli divodu nebo i bez uvedeni divodu
s vypovédni Ihdtou v délce jednoho (1) mésice, ktera
zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po do-
ru¢eni vypovédi UZivateli.

Vypovédi anebo odstoupenim od Smlouvy neni dotéena
povinnost Uzivatele uhradit STAR 21 veSkeré dluzné
¢astky ani odpovédnost za pfipadnou Skodu.

Smlouva nebo jednotlivd Sluzba muze byt ukoncena
také dohodou smluvnich stran.

V pfipadé pred¢asné vypovédi jednotlivé Sluzby ze
strany UZivatele, tj. pfed uplynutim minimalni doby uzi-
vani Sluzby uvedené v potvrzené Objednéavce, je
STAR 21 opravnéna douctovat Uzivateli jednorazové
celou ¢astku, rovnajici se souctu mésicnich poplatkl za
obdobi mezi pfedéasnym ukonéenim uzivani Sluzby
a uplynutim stanovené minimalni doby uzivani takové
Sluzby, ledaze jde o vypovéd podle €l. 4.2 pism. d)
shora.

PFi ukonéeni Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby vypovédi
podanou Uzivatelem pfed zfizenim Sluzby nebo prove-
denim zmény Sluzby je UZivatel povinen nahradit
STAR 21 vynalozené vydaje, pfipadajici na jiz
provedené prace a jejich pfipravu; to plati i v pfipadé
vypovédi Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby STAR 21 dle
¢lanku 9.4 pism. a) az d).

PFi ukon€eni Smlouvy je UzZivatel povinen vratit bez
zbyte¢ného odkladu STAR 21 vSe, co je vlastnictvim
STAR 21. VeSkeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze
Smlouvy vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 30 (tfi-
ceti) kalendarnich dni po jejim ukonceni.
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10.

Odpov édnost za Skodu a ndhrada Skody

101

10.2

10.3

10.4

10.5

11.

STAR 21 odpovida za skute¢nou Skodu na hmotném
majetku UzZivatele zpusobenou v dlsledku poruseni
pravnich povinnosti neuvedenych ve VSeobecnych
podminkéach pouze pokud k takovému porusSeni doSlo
umysinym jednanim nebo hrubou nedbalosti zamést-
nancd STAR 21, a to ve vySi skute¢né Skody. Nahrada
Skody ze strany STAR 21 je smluvné omezena do vySe
200.000,- K& celkem.

STAR 21 neodpovida zejména za:

(@) Skodu, ktera vznikne jako disledek prekroceni ka-
pacitni meze, poruchy, opravy nebo Udrzby Sité
STAR 21 ¢&i jeji ¢asti,

(b)  Skodu, ktera vznikne zavinénim Uzivatele,

(c) Skodu, ktera vznikne v disledku okolnosti vyluéuiji-
cich odpovédnost dle zakona, zejména v dusledku
vypadku sité Internet, opozdéného dodani nebo
poskozeni béhem pfenosu mimo sféru vlivu
STAR 21,

d)  ugly zisk.

V pfipadé neposkytnuti Sluzby podle Smlouvy je odpo-
védnost STAR 21 omezena na povinnost urychlené od-
stranit Zavadu a vratit neopravnéné Uctované
a zaplacené ¢astky. STAR 21 tedy neni povinna uhradit
UZivateli ndhradu Skody v dusledku neposkytnuti Sluzby
nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Castku vygislujici Skodu pouZije STAR 21 nejprve
k vyrovnani splatnych pohledavek vaéi Uzivateli. Pokud
takové pohledavky neexistuji nebo k pokryti ¢astky ur-
¢ené jako nahrada za Skodu nepostacéi, poskytne
STAR 21 Uzivateli bezplatné sluzbu ve vySi pfislusné
¢astky (event. snizenou o vysSi pohledavek). Pouze
v pfipadé, Ze bude nahrada Skody poskytnuta po
skonéeni platnosti smlouvy, bude tato nahrada
vyplacena v penézich.

UZivatel odpovidd za Skodu na hmotném majetku
STAR 21 vzniklou prokazatelné jeho zavinénim nebo
zavinénim Koncového uZivatele, kterému umysiné nebo
z nedbalosti umoznil tuto Skodu zpusobit, s vyjimkou
pfipad vylu€ujicich odpovédnost dle zakona. Tuto
Skodu je Uzivatel povinen uhradit v prokazané vysi,
nejvySe vSak ve vySi 200 000.- K¢&. Pokud by ke Skodé
dle tohoto bodu do$lo tmysinym jednanim Uzivatele, je
Uzivatel povinen uhradit takovou Skodu v prokazané
skute¢né vysi.

Ochrana osobnich dat Uzivatel G

11.4

12.
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UZivatel podle zékona ¢&. 480/2004 Sb. souhlasi se
zasilanim obchodnich sdéleni STAR 21.

Uzemni vymezeni poskytované Sluzby

13.1

13.

Sluzba je poskytovana na Gzemi Ceské republiky, neni-li
dohodnuto jinak.

Omezeni odpov édnosti

131

14.

STAR 21 neodpovida za aktualnost, pravdivost, zakon-
nost a soulad s moralnimi principy u zprav pfenasenych
prostfednictvim Sluzby.

Ustanoveni spole €néa a zavére€na

111

11.2

11.3

STAR 21 je opravnéna zpracovavat osobni Udaje
a informace o Uzivateli, nutné pro evidenci v systému,
a uzivat je v souladu s pravnim fadem Ceské republiky,
zejména v souladu se zakonem ¢. 101/2002 Sb.,
o ochrané osobnich Gdaji a zméné nékterych zakond,
vplatném znéni a zakonem ¢&. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich
predpisu.

STAR 21 je opravnéna predavat jinym provozovatelim
vefejnych komunikacnich siti a poskytovatelim vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci takové
Udaje o Ucastnicich, které jsou jinak pfedmétem teleko-
munikaéniho tajemstvi a které souvisi s poskytovanim
sluZzeb elektronickych komunikaci, a to za Uc¢elem zajis-
téni propojeni a prfistupu k siti, ke vzajemnému vyucto-
vani sluzeb a pro potfeby informacni sluzby podle
zakona ¢i prevenci zneuzivani sité a sluzeb.

STAR 21 je opravnéna zpracovavat provozni Udaje pro
vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté Uzivateli podle
Smlouvy, aZz do doby Ghrady pfislusné ceny.
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Veskeré zmény a dodatky Smlouvy vyzaduji pisemnou
formu.

Doruéovat pisemnosti Ize poStou, kuryrem, faxem nebo
elektronickou postou s vyzadanim potvrzeni o doruéeni
elektronické posty, které je dokladem o doruceni. Doru-
¢uje se na adresu smluvni strany uvedenou v zahlavi
Smlouvy anebo na adresu pozdéji pisemné oznamenou
druhé smluvni strané; nebyl-li Uzivatel zastizen, ackoli
mistem doruceni je adresa, kterou naposledy jako ad-
resu svého sidla nebo provozovny, nebo pobytu, sdélil
STAR 21, povazuje se za okamzik doruceni okamzik
vraceni doporuéené zasilky i kdyz se Uzivatel o doruceni
nedozvédél.

V pfipadé rozporu ustanoveni jednotlivych ¢asti Smlouvy
maji postupné prednost ustanoveni v tomto poradi:

(1) potvrzené Objednavky ve zvlastnich ustanovenich
individualné dohodnutych,

(2) Smlouva v platném znéni,

(3) Specifikace sluzby (sou¢ast Smlouvy),
(4) Cenik sluzeb v platném znéni,

(5) Provozni podminky,

(6) VSeobecné podminky.

Podpisem Smlouvy Uzivatel potvrzuje, Zze se
s jednotlivymi ¢astmi Smlouvy a dokumenty uvedenymi
v ¢lanku 14.3 shora seznamil, Ze s nimi souhlasi a bude
dodrzovat podminky tam uvedené.

Pokud se nékteré ustanoveni téchto VSeobecnych
podminek nebo Smlouvy ukaze jako neplatné, nebude to
mit vliv na platnost smlouvy nebo VSeobecnych podmi-
nek jako celku. Smluvni strany sjednaji nové ustanoveni,
které nahradi stavajici ustanoveni a které co nejlépe od-
povida pivodnimu Gcelu.

Platné znéni VSeobecnych podminek je zvefejnéno na
www strankdch STAR 21 www.star2l.cz a je téz
k nahlédnuti v provozovnach STAR 21 na vyzadani.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti
dnem 1.1.2008; Uzivatelim, ktefi se STAR 21 jiz maji
uzavieny smluvni vztah, STAR 21 ohlasi zménu VSeo-
becnych podminek alespori 1 mésic pfed Gcinnosti této
zmény, a to e-mailem, zvefejnénim v sidle STAR 21
a na internetovych strankach STAR 21.

STAR 21 si vyhrazuje pravo tyto VSeobecné podminky
zménit. Eventualni zména VSeobecnych podminek bude
UZivateldm ohldSena alespori 1 mésic pred datem jeji
G¢innosti e-mailem, zvefejnénim v sidle STAR 21 a na
internetovych strankach STAR 21.
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